
1 Réunion d’information - Décembre 2021



2 Réunion d’information - Décembre 2021

1. Le résultat technique au 31.12.2024

2. Nos services

3. Nos avantages

4. Notre solution Modulo 



3 Réunion d’information - Décembre 2021

1. Présentation de Mutest
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Présentation de votre situation technique

1er constat le P/C est de 90,5%
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Présentation de votre situation technique 

2ème constat plus logique :

La moyenne d’âge augmente 
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Synthèse de votre situation technique 

L’évolution du P/C indique que le contrat est désormais 

à l’équilibre par rapport aux années précédentes.  

Le point de vigilance réside dans l’augmentation de la moyenne d’âge 

car il y a de moins en moins de nouveaux retraités adhérents au contrat.  

Il existe différentes solutions qui vous sont offertes, 

notre métier consiste à vous accompagner à travers une veille permanente 

ainsi que des conseils pour limiter le reste à charge.   
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2. Nos services
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Nos services

Le Tiers Payant

PHARMACIE

LABORATOIRE

RADIOLOGIE

SOINS INFIRMIERS

HOSPITALISATION

OPTIQUE

KINESITHERAPIE
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Nos services

La Télétransmission

NOEMIE (Norme Ouverte d'Echange entre la Maladie et les Intervenants 
Extérieurs) est un système de télétransmission des dossiers de 

remboursement entre la Sécurité sociale et votre complémentaire santé. 

Remboursement plus rapide

Plus besoin d’envoyer les décomptes de Sécurité 

sociale

Si vous avez une autre mutuelle merci de nous 

l’indiquer sur la demande d’adhésion

Délais de remboursement :   
48 à 72 h dès réception de la CPAM
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Nos services

L’assistance aux personnes

Mutest, via sa garantie mutest assistance, accompagne ses adhérents et leurs ayants droit par un service d’aide et de 

conseil à la personne, qui permet de répondre aux besoins engendrés par la maladie ou l’accident.

Cette assistance se concrétise par des services comme :

✓  Une aide à domicile

✓  La garde ou le transfert des enfants

✓  La garde ou le transfert de personnes dépendantes

✓  La garde des animaux familiers

✓  Le soutien scolaire

✓  Le rapatriement sanitaire

Les conseillers, par des échanges basés sur la qualité des relations et leurs expériences, 
facilitent le quotidien des adhérents dans des domaines comme la famille, l’habitation,
le logement, les assurances sociales / allocations / retraites, la santé 
(vaccinations, mise en forme, diététique, puériculture). 

Les assistantes sociales, psychologues, médecins et puéricultrices sont à l’écoute 
des besoins spécifiques de nos adhérents par un accompagnement personnalisé.

Ce service d’assistance est disponible 24 heures/24 et 7jours/7 au numéro 
ci-dessous :



11 Réunion d’information - Décembre 2021

Nos services

La commission sociale

Une aide exceptionnelle peut être accordée par la commission sociale aux membres participants de Mutest et à leur 
famille qui se trouvent dans des situations difficiles.

En 2021, le budget alloué à la commission sociale s’élève à 70 000 €.
Vous trouverez ci-dessous trois exemples de dossiers traités :

• Chirurgie réfractive de l’œil : 
Couple avec des revenus annuels de 43 520 € 

- montant des soins 1 900 € - remboursement 

Sécurité Sociale : 0 € 
- remboursement Mutest : 1 000 € 
- reste à charge de 900 €
- secours accordé : 200 €.

• Soins dentaires :
Personne seule avec revenus annuels de 27 863 €

- montant des soins 2 800 € - remboursement 
Sécurité Sociale : 158,03 €

- remboursement Mutest : 901.77 €
- reste à charge de 1 740.30 €
- secours accordé : 800 €.

• Orthodontie enfant :
Couple + 2 enfants avec revenus annuels de 38 900 €

- montant des soins 2 040 € 

- remboursement Sécurité sociale : 548.25 €
- remboursement Mutest : 959.56 €
- reste à charge de 532.30 €
- secours accordé : 250 €
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Nos services

Le service dentaire

Pour mieux rembourser vos soins dentaires (prothèses dentaires, implants, parodontie et endodontie), nous avons mis en 

place le service « Conseil dentaire ». 

Sa mission est d’analyser les devis afin de vérifier qu’ils sont conformes aux bonnes pratiques et aux engagements de 
modération tarifaire des professionnels de santé. Cela vous permet de bénéficier des soins adaptés à votre situation et de 
meilleurs remboursements. 

Pour un traitement plus rapide de la prise en charge et des remboursements, transmettez un devis au service « Conseil 

dentaire » avant l’exécution des soins. 
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2. Nos avantages
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Nos avantages

L’espace adhérent

Votre espace adhérent et votre nouvelle application mobile : plus simple, plus complet, plus accessible, ainsi qu’une 
multitude de services complémentaires !

Pour profiter du nouveau service de suivi en temps réel par SMS de vos demandes et remboursements, pensez à renseigner 
dans votre Espace votre numéro de mobile si ce n’est pas déjà fait !
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Nos avantages

L’application mobile

Restez en contact avec votre Mutuelle, disposez de votre 
carte d’adhérent au format digital et de pleins de 
services complémentaires à tout moment !

Service tchat

Afin de rester toujours plus proche de vous et pour 

répondre au mieux à vos besoins, Mutest a développé 
une nouvelle fonctionnalité disponible directement sur 
notre site internet.
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Nos avantages

Services de Soins et d’Accompagnement Mutualistes

Mutualité Française GRAND EST

Mutest respecte le libre choix des prestataires médicaux par le bénéficiaire sans imposer un réseau particulier.
Créés et gérés par des organismes mutualistes, les actions des centres de santé mutualistes portent les valeurs de la 

Mutualité Française : 

✓  assurer la continuité des soins pour améliorer la qualité des prises en charge, 
✓  renforcer la prévention,
✓  encadrer d’avantage les tarifs et les dépassements d’honoraires.
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Nos avantages
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Nos avantages
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Vos avantages

Club Avantages Mutest

Pour vous apporte encore plus au quotidien et en 
tant qu’adhérent Mutest, vous bénéficiez 
automatiquement de notre programme exclusif 
« Club Avantages ».

Profitez de remises sur des services de bien-

être, loisirs, vacances, billetterie et même de 

shopping.
Ces avantages vous permettront de bénéficier de 
plusieurs dizaines d’euros d’économies par an ! 
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Vos avantages

La téléconsultation médicale, prise en charge à 100 %

Mutest propose à ses adhérents un service de téléconsultation 
entièrement gratuit lui permettant d’entrer en contact avec un 
professionnel de santé à tous moments (24/24, 7/7). 

Dans le cadre de votre contrat, l’assuré peut bénéficier d’une 
consultation avec un médecin par téléphone ou par visioconférence 
(dans la limite de douze consultations gratuites par an et par 
personne). 

Contactez le 01 55 92 26 60

Une infirmière prend en charge l’appel et 
vous met en relation avec un médecin. 

Ce médecin vous contacte et se charge 
de la consultation. S’il le juge nécessaire, 
une ordonnance peut être délivrée à la 

pharmacie de votre choix.
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Vos avantages

Le second avis médical

Mutest propose à ses adhérents la possibilité de bénéficier gratuitement 
d’un second avis médical en cas de :

✓ pathologie grave ou invalidante,
✓ traitement lourd ou d’une opération, permettant ainsi d’en savoir 

plus sur les avantages de ce type d’intervention,
✓ besoin de confirmation de diagnostic.

Si vous êtes dans ce cas de figures, Mutest vous permet de bénéficier d’un 
second avis médical sans frais supplémentaires (dans la limite d’une 
consultation par an et par adhérent).

Contactez le 01 55 92 26 60 

1. Votre dossier est constitué et un médecin spécialiste expert est identifié.

2. Votre dossier et vos questions sont transmis au médecin spécialiste expert.

3. Votre dossier est analysé et un compte-rendu est établi.

4. L’avis du médecin spécialiste expert vous est transmis dans les quinze jours 
suivant votre demande.
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Vos avantages

L’agence mobile MUTEST 

Comme il nous est cher de vous accompagner au mieux et d’être toujours plus proche de vous, notre agence mobile 
emprunte désormais nos routes régionales pour venir à votre rencontre.

L’ensemble de nos adhérents se voit informé par mail et SMS lors de sa venue dans le secteur géographique de leur 
résidence.

Sa feuille de route est mise à disposition sur le site internet de Mutest. 
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vous remercie de votre participation
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