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2 Infos Retraités

Brèves
INDICATEURS GÉNÉRAUX

Population (janvier 2023)

Totale 68 millions

Dont 60 ans et plus 26,6%

Espérance de vie à 60 ans (2021)

Hommes 23

Femmes 27,5

Emploi

Demandeurs d'emploi - 4e trimestre 2022 2 834 100

Taux d'inflation (Mai 2023) - 0,1%

sur 12 mois 6 %

INDICATEURS SOCIAUX

Plafond sécurité sociale (inchangé) 1-Janvier-2023 3 666 € 

Smic horaire (brut) 1-Janvier-2023 11,27 € 

Smic mensuel (brut pour 35 heures hebdo) 1-Janvier-2023 1 709,28 €

Augmentation des pensions

Sécurité sociale 1-Janvier-2023 0,8%

Arrco/Agirc 1-Novembre-2022 5,12%

CGP (Maintien de droit) 1-Janvier-2023 3%

INDICATEURS GROUPE BPCE

Nombre de salariés groupe BPCE 31-Décembre-2022 99 814

dont salariés Caisse d'Epargne 32 967

Nombre de retraités recevant une pension de la CGP 1-Avril-2021 24 100

Régime Maintien de droit 23 577

Retraite supplémentaire 16 449

Nombre d'adhérents BPCE-MUTUELLE tous contrats confondus 1-Avril-2021 64 771

Nombre d'ayant-droit 130 371

Nombre de retraités issus des CE adhérents à BPCE-MUTUELLE 
gamme ASV

31-Décembre-2021 28 762

Rappels
•  Lors des Eurorencontres qui se sont tenues en Andorre 

du 15 au 21 mai 2023, Bernard d’Araquy, président 
de la FNRCE, a intégré le Conseil d’Administration 
du Groupement Européen des Retraités des Caisses 
d’Épargne et entités financières, rejoignant ainsi 
Michel Pageault qui en est vice-président. Par ailleurs 
comme l'avait décidé le Conseil Fédéral National, 
deux déléguées ont été investies : Monique Boutavin 
et Isabelle Bellezane.

•  Le Conseil Fédéral National (CFN) s’est tenu le 21 juin 
à Lyon dans la tour Incity.
Les prochains CFN se tiendront les 21 septembre 
et 7 décembre

•  Les Assises nationales 2023 se dérouleront à 
Clermont Ferrand du 21 au 23 septembre.
Inscrivez vous vite, demain il sera trop tard !
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Toutes les sections régionales ont tenu leur Assemblée 
Générale entre le 3 mars et le 25 mai en présence 
d’un membre du bureau national. J’ai participé à 10 
d’entre elles : quel plaisir de constater l'attachement des 
adhérents à notre Fédération ! Les anciens Ecureuils 
aiment partager, au-delà des informations, un bon 
moment de convivialité. Nous encourageons d’ailleurs la 
création d’amicales spécifiquement dédiées aux activités 
festives, voyages etc. 

Eurorencontres
Les Eurorencontres se sont déroulées du 15 au 21 
Mai 2023 en Andorre. Outre qu’à cette occasion notre 
représentation au Conseil d’administration et parmi les 
délégués s’est étoffée, la fracture numérique et l'exclusion 
des personnes âgées en fut le thème. Ces travaux seront 
remontés à la plateforme européenne A.G.E. plateforme 
« des et pour les personnes âgées » qui a deux missions :
1.  Intervenir auprès des commissaires et députés 
Européens pour défendre les intérêts des personnes 
âgées.
2. Participer aux travaux diligentés par les commissions 
et groupes de travail du Parlement européen.
Hommage fut rendu à notre ami Jean-Claude Chrétien 
qui présida le groupement pendant plusieurs années.

Retraites : des questions en suspens
La réforme des retraites ne répondant pas aux questions 
sur les carrières longues, l'emploi des séniors, la pénibilité 
au travail, la retraite des femmes, etc. il est dommage 
que la retraite universelle telle qu'elle était envisagée en 
2017, et soutenue par la Confédération Française des 
Retraités, n'ait pu aboutir…

N’oubliez pas que nos Assises nationales se tiendront du 
21 au 23 septembre à Clermont Ferrand. Inscrivez-vous 
vite si ce n’est déjà fait en vous connectant à notre site 
web www.fnrce.fr. 
J’espère vous y voir nombreux et en attendant ce plaisir, 
je vous souhaite un très bel été au nom de la FNRCE !

Bernard d’Araquy
Président de la FNRCE
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Sa superficie de 45 350 kilomètres carrés (équivalente 
à celle du Danemark), ses 3 millions d’habitants et 
son activité économique soutenue, font de Midi-
Pyrénées une région attractive. 
Catholiques, protestants et cathares ont défendu 
des territoires, des idées, des valeurs et, plus 
récemment, Jaurès a participé à la rédaction de la 
loi de séparation de l’Église et de l’État avant de créer 
la Section Française de l’Internationale Ouvrière 
(SFIO), unifiant ainsi le mouvement socialiste français. 
Cette histoire lui octroie une parfaite légitimité en lui 
reconnaissant une indéniable puissance de rébellion.
Si Toulouse et son agglomération, peuplées d’un 
million cinq cent mille habitants, continuent à 
attirer de nombreuses entreprises, les sept autres 
départements de cette région savent séduire et 
participent à son développement économique.
Réputée dans les secteurs aéronautique, aérospatial 
(Airbus, Thalès, Météo-France...), pharmaceutique 
(Laboratoires Pierre Fabre), agroalimentaire, etc. elle 
propose aussi une offre universitaire importante et 

variée, de grandes écoles y sont implantées. 
Desservie par un réseau autoroutier important, 
elle est dotée de plusieurs aéroports mais souffre 
toutefois de l’absence du TGV. 

DE BIEN BEAUX DÉPARTEMENTS
Ils évoquent chacun à leur manière le bien vivre 
et le bien manger. Midi-Pyrénées est fière de ses 
traditions et offre des surprises aux nombreux 
touristes qui viennent découvrir ses contrastes 
géographiques, culturels ou gastronomiques.
Difficile de parler en détail de chaque département, 
cependant voici quelques curiosités qui vous 
donneront envie d’en découvrir davantage :

• l’Ariège, a pour capitale Foix, ancien Comté 
toujours célèbre pour son château. Adossé à 
l’Espagne et à l’Andorre, il conserve son authenticité 
et une nature préservée. Sachez qu’il fournit 10 % 
de la production mondiale de talc grâce à son usine 
située à Luzenac !

Fière et surprenante ré gion : Midi-Pyrénées
FNRCE

Si la région 
Midi-Pyrénées a 
perdu son nom 
lors de la fusion 
avec Languedoc-
Roussillon 
pour former 
l’Occitanie, 
elle demeure 
avec ses huit 
départements 
une entité à 
part entière : 
découvrons là…
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Nos sections régionales

Fière et surprenante ré gion : Midi-Pyrénées

• l’Aveyron et ses nombreux villages de caractère 
séduisent par leur histoire et leur charme. Rodez, 
le chef-lieu de département, a su offrir au peintre 
Pierre Soulages un écrin pour ses œuvres alors que 
Millau nous éblouit avec son viaduc.

• le Gers, le bonheur y aurait élu domicile nous 
dit-on, et ce ne sont pas les gersois qui me 
contrediront !  Ce territoire fait fleurir les festivals : 
jazz à Marciac, bandas à Condom ou féria à Vic-
Fezensac… Le second musée d’art précolombien 
en France, situé à Auch, cité de D’Artagnan, vous 
surprendra.

• la Haute Garonne ne peut se résumer à sa ville 
rose : ce département qui s’étire jusqu’aux Pyrénées 
nous propose les vignobles de Fronton, des stations 
de ski, des hôtels particuliers au charme fou dans les 
vieilles rues de Toulouse, les fabriques de faïences 
de Saint Martory… bref des parcours qui peuvent 
ravir les plus curieux d’entre nous.

• les Hautes Pyrénées, aux cimes enneigées une 
bonne partie de l’année, sont bercées par le murmure 
des gaves malgré les pèlerins qui affluent sans 
discontinuer dans la cité mariale de Lourdes. Vous 
pourrez passer une nuit magique à l’observatoire du 
Pic du Midi (de Bigorre) ou vous essouffler sur les 
pentes du mythique col du Tourmalet.

• Le Lot reste fidèle à son histoire et à ses couleurs. 
Le sanctuaire de Notre Dame de Rocamadour, 
perché sur d’imposantes falaises, témoigne 

FNRCE

de 1 000 ans d’histoire. Il domine la grotte des 
Merveilles, située à quelques kilomètres de là. On 
ne peut quitter ce département sans jeter un œil 
sur le pont Valentré à Cahors et flâner au musée 
Henri Martin, créé en 1833.

• Le Tarn est surprenant. Du circuit des bastides 
(dont la plus connue -Cordes- est un véritable petit 
bijou), au vignoble de Gaillac, du massif granitique 
du Sidobre, énigmatique et mystérieux au Pic de 
Nore qui culmine à 1 211 mètres, de la cathédrale 
Sainte Cécile d’Albi au musée Toulouse-Lautrec, il 
vous réserve de merveilleuses surprises

• le Tarn et Garonne vous propose de découvrir 
Montauban et son musée Ingres-Bourdelle, 
récemment restauré, où sont exposées de 
magnifiques œuvres. A quelques kilomètres de 
là, déambulez dans le superbe cloître de Moissac, 
la ville du chasselas. Saint-Antonin-Noble-Val, au 
cœur des gorges de l’Aveyron, offre au touriste 
curieux douze siècles d’histoire.

Si vous aimez admirer, flâner, contempler, marcher, 
courir... mais aussi déguster les mets les plus fins, 
le vin sans chichi (mais avec modération bien sûr), 
bref… la vie, cette région est faite pour vous ! 
Nous serons là pour vous aider à en découvrir les 
nombreux trésors qu’il n’aurait pas été raisonnable 
de lister dans ces colonnes qu’Infos Retraités nous 
ouvre.

Véronique Fabriès

Auch et d'ArtagnanMusée Soulages
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D’hier et d’aujourd’hui : la section Midi-Py !

L’objectif initial était de représenter la Fédération 
auprès notamment des Caisses d’épargne de Midi-
Pyrénées (une trentaine alors), en constituant une 
structure régionale s’appuyant sur les 45 adhérents 
de notre région, affiliés à la Fédération nationale forte 
de 862 membres. Depuis, le nombre d’adhérents 
n’a cessé de croître, atteignant aujourd’hui 350 
pour la seule section de Midi-Pyrénées, laquelle a 
organisé à deux reprises, à Toulouse, les Assises 
nationales de notre Fédération, d’abord en 1999 et 
ensuite en 2017.

UNE AG RICHE ET STUDIEUSE
Le 3 avril s’est déroulé dans l’amphithéâtre du siège 
de la Caisse d’Épargne Midi-Pyrénées, l’AG annuelle 
de la section. Dès l’accueil, autour d’une collation 
sympathique, le ton était donné : le plaisir de se 
retrouver et d’échanger demeure vivace pour les 
80 collègues présents.
Catherine Kervella, vice-présidente de la FNRCE, 
a séduit par sa gentillesse et son sourire une 
assistance attentive aux divers rapports (moral, 
activité et financier). Après la prestation très applaudie 
de Véronique Fabriès, présidente régionale, vint le 

temps des invités. 
Bernard Charrier, Président de la section Aquitaine, 
a évoqué à la tribune la renaissance de l’amicale 
interrégionale dédiée aux activités ludiques et 
festives des retraités d’Aquitaine, Poitou-Charentes, 
Limousin et Midi-Pyrénées.
Puis, en visioconférence, se succédèrent Patrice 
Cros, Directeur de Finances et Pédagogie, présentant 
un projet de collaboration avec les retraités de la 
Caisse d’Épargne, et Hervé Tillard, répondant aux 
questions concernant BPCE Mutuelle.

APRÈS L’EFFORT…
Une surprise attendait les participants à leur sortie 
de la salle : un orchestre, composé de collègues 
actifs et retraités, animait avec talent l’apéritif. Le 
Directoire de la CEMP au complet rejoignait alors 
l’assemblée. Ce faisant ils traduisaient l’intérêt porté 
aux retraités qui on fait de l’entreprise ce qu’elle est 
aujourd’hui tout en illustrant la qualité des relations 
qui unissent la CEMP à la section régionale de la 
FNRCE. La journée s’est clôturée par un déjeuner 
placé sous l’égide de la convivialité et de la bonne 
humeur.

La section Midi-Pyrénées de la FNRCE a été créée le 3 novembre 1987, 
à l’initiative d’André Ségur, retraité de la Caisse d’épargne de Haute-
Garonne. Et, depuis lors, il s’en est passé des choses…

Groupe Well Good
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D’hier et d’aujourd’hui : la section Midi-Py !

Nos sections régionales

Composition du Bureau 
régional
Fabriès Véronique (Présidente et membre 
du Conseil Fédéral National - CFN)

Castex Bernard (Vice-président et suppléant 
à BPCE Mutuelle)

Villeneuve Viviane (Trésorière, membre du 
CFN et Trésorière Adjointe au bureau national)

Seban-Charry Louise (Trésorière adjointe)

Tournier Michèle (Secrétaire)

Caralp Nicole (Secrétaire adjointe)

Autres membres 
du Conseil fédéral
Aussenac Michel, Azéma Roland, Babin 
Patrick, Chaubet Claude, Cros Didier, Croux 
Christiane, Fenigchtein Françoise, Février 
Michel, Filhol Joël, Fossat Arlette, Grivet 
Philippe, Lamarque Joël, Mazzonetto Alain, 
Pelletier Jean-Louis, Roumec Nicole, Schaub 
Jacqueline, Uthurralt Martine.

Correspondants 
départementaux 
Ariège : Mazzonetto Alain

Aveyron : Filhol Joël pour le nord (Rodez) et 
Aigoui Jean-Marie pour le sud (Millau)

Gers : Babin Patrick 

Haute Garonne : Fenigchtein Françoise

Hautes-Pyrénées : Lamarque Joël

Lot : Dapy Marie-France

Tarn : Aussenac Michel pour le nord (Albi) et 
Hortala Claude pour le sud (Castres)

Tarn et Garonne : Mercadier Claude

La CEMP en chiffres

172 points de vente

1 626 collaborateurs CDI

179 administrateurs

385,8 M€ de Produit Net Bancaire

86,3 M€ de résultat net

15,8 % de ratio de solvabilité

Un des premiers mécènes de la vie 
associative et culturelle qui s’oriente fortement 
vers la protection de l’environnement, la 
mise en œuvre des principes de solidarité 
et de lutte contre les exclusions, forte de sa 
responsabilité sociétale et environnementale.

LA PROXIMITÉ EST UNE RÉALITÉ
Et si Toulouse offre les structures pour accueillir 
l’assemblée générale annuelle, se pose la question 
de la proximité indispensable. Une réponse 
y est apportée par l’organisation de réunions 
départementales : ce fut le cas en 2023 pour le Lot, 
l’Ariège et le Tarn alors que sont déjà programmées 
celles du Gers et de l’Aveyron.
En outre, au mois d’octobre, une douzaine 
d’adhérents partiront avec leurs « cousins » de 
la Banque Populaire Occitane, faire un circuit 
touristique en Jordanie. 
Le Groupe BPCE est vraiment une réalité, même 
pour les anciens salariés !

Roland Azéma

C. Le Pape, Pdt. Directoire CEMP au micro
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XXVII Euroencuentro

Depuis l’origine (nous en 
sommes à leur 27e édition), 
les Eurorencontres ont su allier 
découvertes touristiques dans les 
différents pays d’accueil et travaux 
sur la condition des « personnes 
âgées », pudiquement nommées 
« Seniors ». Ce fût également le 
cas en 2023…

8 Infos Retraités

Cette année en Andorre, le Conseil d’administration, 
la réunion des délégués des pays présents et 
l’assemblée générale de tous les participants ont 
planché sur un thème très sensible « La fracture 
numérique et l’exclusion des personnes âgées ».

ANALPHABÉTISME DU XXIE SIÈCLE
L’exclusion numérique peut devenir un mur 
infranchissable si nous n’y prenons garde, elle 
est d’ailleurs qualifiée « d’analphabétisme du 
XXIe siècle ». La numérisation touchant tous les 
pays européens, il est impératif que nous mettions 



International
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tout en œuvre pour trouver des solutions concrètes 
en vue d’accompagner ceux qui y sont confrontés. 
Si la France se situe dans la moyenne européenne, 
avec néanmoins 1 Senior sur 6 qui n’utilise pas 
internet, le Portugal quant à lui est le 2ème pays 
d’Europe après l’Italie présentant un grand nombre 
de personnes âgées (22 %). En Espagne, la 
déconnexion numérique touche plus de 35 % de 
la population.

LUTTER CONTRE CE HANDICAP
Outre les inégalités économiques et sociales, les 
inégalités numériques compliquent la réalisation 
des démarches administratives, bancaires, 
fiscales et d’accès aux services de soins. Et cela 
s’inscrit dans une tendance évolutive lourde tant 
concernant les matériels que les applications. Les 
bouleversements, encore méconnus pour nombre 
d’entre eux, que l’intelligence artificielle commence 
à apporter au quotidien ne viendra qu’accentuer 
le processus. Des solutions doivent donc être 
trouvées pour rendre ce monde numérique 
accessible à tous ! C’est le message qui sera porté 
en notre nom à Bruxelles…

Monique Boutavin
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Et pour le plaisir…

Ce fut également, pour le groupe de la trentaine 
d’adhérents de notre fédération qui avait fait le 
déplacement, un moment privilégié pour découvrir 
la Principauté d’Andorre : petite taille mais grands 
effets ! Nous ne pouvons compter les surprises 
qu’elle nous a réservées.

PEU DE QUANTITÉ MAIS DE GRANDE 
QUALITÉ
Ses 80 000 habitants et ses 468 kilomètres carrés, 
ses vallées et ses 65 sommets, encore enneigés 
pour nombre d’entre eux, se répartissent sur sept 
paroisses. La capitale, Andorre la Vieille, reste une 
destination de choix pour qui aime flâner et faire 
quelques emplettes à des prix avantageux. Même si le 
Pas de la Case, davantage fréquenté par les acheteurs 
d’alcool et de cigarettes, est un lieu connu de tous, 
il n’est pas le reflet de ce petit état indépendant qui 
n’est pas membre de l’Union Européenne.
Il suffit parfois de peu de choses pour se laisser 
emporter par sa curiosité et prendre beaucoup de 

plaisir à découvrir des lieux étonnants : un guide. 
Jordi, guide et professeur de ski l’hiver, est tombé 
sous le charme de ce pays où il est arrivé enfant : 
depuis, il y a déposé ses valises et fondé une 
famille.

GUIDÉS PAR UN ÉRUDIT
Il nous a pris par la main pour nous faire déambuler 
un jour de marché dans les ruelles étroites et sous 
les arcades de Seu de Urgell, nous faire visiter le 
Parc du Segre où s’est déroulée l’épreuve du kayac 
lors des Jeux Olympiques de 1992 et qui reste 
une référence en la matière. La curieuse enclave 
espagnole de Llivia en Cerdagne française nous a 
accueillis pour un sympathique déjeuner.
En 1972, le sanctuaire de Notre Dame de Merixtell 
et sa célèbre statue de la Vierge ont été détruits par 
les flammes mais, quatre années plus tard, un nouvel 
édifice, réalisé par l’architecte Ricardo Boffil, offrait au 
pèlerin comme au touriste un lieu de recueillement 
sobre et majestueux.

La principauté d’Andorre accueillait du 15 au 21 mai les 
XXVII° Eurorencontres. Des délégations espagnoles, portugaises, 
allemandes et françaises s’y sont retrouvées pour un échange 
autour de la fracture numérique dans leurs pays d’origine… 
mais pas seulement. Nous y étions.

10 Infos Retraités
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La nature andorrane regorge de sites qui rendent 
heureux les marcheurs novices ou avertis tel le lac 
d’Engolasters ou les vallées du Nord qui permettent 
de traverser de petits villages pleins de charme, fiers 
de leurs églises à l’architecture romane.
Quel moment étonnant que cette sangria offerte 
par Jordi au sommet du col de la Bottella à tous 
les congressistes, devant un superbe paysage mais 
sous un ciel un peu nuageux !
Surpris, nous l’avons été aussi par le clocher lombard 

de l’église de Sant Julia de Loria ou de Sant 
Clement, par le pittoresque village de 

Pal, par l’ancien Parlement d’Andorre 
ou la casa Pandolit à Ordino…

Bien sûr, cette énumération n’est 
pas exhaustive et il est impossible 
de transcrire ici les émotions qui se 
sont succédées à chaque nouvelle 
découverte. Bref, cinq jours de 
plaisir et de bonne humeur, de 
moments amicaux partagés 
et propices à la découverte de 

l’autre, qui ont généré une seule 
envie : recommencer en 2024 !

Les participants de la 
FNRCE
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Il y a de la vie dans nos régions !

Entre le 2 mars 2023, date de l’AG de la Section 
Régionale des Hauts de France et le 25 mai, celle de 
la Section Régionale Rhône-Alpes, cet événement 
s’est déroulé dans nos 17 régions.
La Fédération Nationale des Retraités des Caisses 
d’Épargne compte plus de 5 000 adhérents dont 
environ 25 % ont participé à ce rendez-vous statutaire 
auquel beaucoup sont très fidèles.

L’activité des Sections Régionales est toujours intense en début d’année 
car il faut préparer et tenir les Assemblées Générales annuelles.

12 Infos Retraités

Les membres du Bureau National et le Président de la 
FNRCE, se sont mobilisés pour assister à ces réunions, 
réaffirmant que le national ne trouve sa justification que 
par la vigueur de la vie dans les régions. 

ON FAIT LE POINT
Chacun sait que les retraités ont œuvré à ce que 
sont les entreprises aujourd’hui et cela ne s’oublie 

Aquitaine

Languedoc Roussillon Hauts-de-France

Normandie



Il y a de la vie dans nos régions !

Au cœur du réacteur
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pas. C’est pourquoi, sous quelque forme que ce soit, 
le directoire de chaque Caisse d’épargne a marqué 
son intérêt pour nos représentations régionales, en 
assistant personnellement aux AG ou en y étant 
représenté par un directeur mandaté à cet effet. 
Qu’ils en soient ici remerciés.
Un remerciement spécial aux représentants d’EPS 
et BPCE Mutuelle, fidèles au rendez-vous, qui ont 
échangé avec la salle à ces occasions : il s’agit de 
Frédéric Bourg et Céline Garnier d’EPS ainsi que 
d’Hervé Tillard président de BPCE Mutuelle. 

DIVERSITÉ DES SUJETS
Les thèmes souvent évoqués sont l’évolution 
des retraites, la fracture numérique, l’organisation 
des Assises Nationales, le partenariat des Jeux 
Olympiques 2024, la relance des adhésions pour 
accueillir de nouveaux adhérents…
La conclusion de ces AG, s’effectue traditionnellement 
par un verre de l’amitié suivi d’un repas convivial, 
occasion pour continuer les débats sur les 
préoccupations de chacun ou tout simplement 
pour des retrouvailles toujours chaleureuses.

Amparo Bonnet

Champagne-Ardenne

Rhone Alpes

Centre Val-de-Loire

Limousin

Poitou Charentes

Bretagne
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Grand Sud-Ouest : 
un véhicule dédié aux loisirs…

Sortir de cette impasse supposait de disposer, 
à l’instar de ce qui existe dans certaines autres 
sections, d’une structure associative ayant pour 
mission de proposer des événements ludiques, 
festifs et culturels, à nos adhérents. Plutôt que de 
« réinventer l’eau tiède » nous avons fait le choix 
d’investir un véhicule existant : une amicale d’anciens 
directeurs et cadres, tombée en désuétude sous 
l’effet combiné d’une moyenne d’âge avancée des 
membres et de l’épisode Covid. 
Les AG des sections régionales en ayant validé le 
principe, nous avons conféré à cette amicale une 

territorialité étendue, relevant à la fois des sections 
Aquitaine, Poitou-Charentes, Limousin et Midi-
Pyrénées. Plus on est de fous…

COUP D’ENVOI
Le 27 avril 2023 près du Bugue en Dordogne, le 
Domaine de La Vitrolle accueillait en Assemblée 
Générale les représentants régionaux désireux de 
porter ce projet. Après un toilettage des statuts, un 
nouvel exécutif a été constitué où toutes les parties 
prenantes régionales sont représentées.
Quand les divers documents auront été déposés 

Statutairement, la FNRCE et ses sections régionales ne peuvent 
organiser d’événements sans rapport direct avec leur activité propre. 
Dès lors, comment créer le lien dont nos adhérents sont friands, si nous 
sommes limités au seul repas d’après AG annuelle ? 

14 Infos Retraités



Grand Sud-Ouest : 
un véhicule dédié aux loisirs…

Au cœur du réacteur
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auprès des autorités administratives, l’ARCEGSO 
(Amicale des Retraités des Caisses d’Epargne du 
Grand Sud-Ouest), puisque c’est son nom, sera bien 
installée pour devenir le bras armé de la fédération 
pour le festif. 
Les premières propositions sont attendues dès 
l’automne 2023… 

AH, LE PÉRIGORD…
Sans plus attendre, les participants à cette assemblée 
constitutive, ont pu profiter du cadre qui s’offrait à 
eux, notamment dans le petit village médiéval de 
Limeuil situé sur un promontoire à la confluence de 
la Dordogne et de la Vézère. Profitant du charme 
de l’endroit ils ont également baguenaudé dans ses 
jardins panoramiques, dont l’excellente réputation 
n’est pas usurpée. Ce fut également l’occasion de 
vérifier qu’en matière de bonne table, il y a pire que 
le Périgord…

DANS LE TEMPO
Et ce qui ne gâte rien, cette initiative interrégionale 
tombe à pic pour répondre au souhait émis par le 
Président de la FNRCE dans son éditorial du présent 
numéro d’Infos Retraités.

Bernard Charrier



ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DE LA SECTION ALSACE

Une trentenaire alerte !
La Fédération Régionale (devenue entretemps Section Régionale) 
Alsace a été créée en 1992, soit 5 ans à peine après la création de 
la Fédération Nationale, dont elle est une déclinaison régionale. 
Il convenait de fêter dignement cette troisième décennie d’existence…

16 Infos Retraités

En 30 ans, seuls 4 présidents se sont succédés à sa 
tête : Roger Erdinger, le fondateur (décédé en 2016), 
Guy Corts, l’ami de tous (décédé en février 2021), 
Julien Peter, président de 2006 à 2013 (décédé le 
24 avril 2023) et André Buhler, président depuis lors, 
soit 10 ans à présent !

UN RENDEZ-VOUS ATTENDU
Le 30 mars dernier, nous avons fêté cet anniversaire 
(avec un an de retard, Covid oblige) lors de 
l’Assemblée Générale 2023. La Section Alsace 
compte actuellement, sur deux départements, plus de 
400 adhérents... et, comme souvent, 150 personnes 
ont répondu à l’invitation. Pour l’occasion, rendez-
vous était donné dans les salons du Château de 
l’Ile à Ostwald (sud de Strasbourg) en présence de 
Bernard d’Araquy, Président de la FNRCE.

André Buhler
Président  
de la section 
Alsace

Bernard 
d'Araquy 
Président  
de la FNRCE
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Au cœur du réacteur

FNRCE

Une pensée pour Julien Peter
Nous avons la tristesse de vous annoncer le décès 
de l’ancien Président de la Fédération Alsace, 
Julien Peter, survenu accidentellement le 24 avril 
dernier. 

Après un long parcours dans le réseau, à Sélestat notamment en tant que 
membre du Directoire de la Caisse d’Épargne du Centre Alsace, et au siège 
de la Caisse d’Épargne d’Alsace, où il a dirigé les Moyens Généraux.
Il a rejoint notre Fédération à son départ en retraite et en prit la présidence 
en 2006, à la suite de Guy Corts, pour un « septennat » qui l’a mené jusqu’en 
2013, date à laquelle il m’a passé le flambeau, à la tête d’une Fédération déjà 

forte de plus de 350 adhérents. Il a également représenté la région au Conseil Fédéral National pendant 
toutes ces années.
Il s’est par ailleurs investi lors de ses années actives dans de nombreuse actions sociales, notamment en 
faveur de la défense du droit local de la sécurité sociale (en tant que Président du Conseil d’Administration 
de la CPAM).
Nous perdons un ami, aux côtés duquel nous nous sommes beaucoup investis, notamment dans 
l’organisation des Assises Nationales de 2009, qui restent dans la mémoire de beaucoup de nos collègues.
Nos pensées vont à son épouse Geneviève, ses enfants, sa famille. Nous leur adressons nos plus vives 
et amicales condoléances et demeurons fidèles à leurs côtés.

André Buhler
Président de la Section Alsace

Pendant que les adhérents participaient à l’AG, les 
accompagnants étaient conviés à la visite d’une 
champignonnière.

BILAN ET PERSPECTIVES
Lors de cette AG, le Président André Buhler a pu 
dresser un rapport d’activité qui fait état d’une fidélité 
jamais démentie des adhérents, d’une belle activité 
du Conseil Régional... et de finances très saines. Il a 
aussi mis en avant la nouvelle convention triennale 
signée avec la Caisse d’Épargne Grand Est Europe. 
Sans vouloir « casser l’ambiance » il a souhaité 
mettre l’accent sur un sujet, un peu tabou, pour 
lequel a été mis en place un service d’aide destiné 
aux familles en deuil : l’assistance décès.
Céline Garnier, Directrice des Exploitations d’EPS 
représentait BPCE Mutuelle. Elle a pu donner toutes 
les explications relatives à la gestion de l’exercice 
2022. Point particulier à l’Alsace : Jean-Claude 
Schoennagel a présenté l’actualité de notre autre 
mutuelle partenaire, MUTEST, qui regroupe environ 

80 % de nos adhérents, et dont il est le délégué élu. 
Bernard d’Araquy a, de son côté, délivré aux 
nombreux adhérents présents le message du 
Bureau national et a particulièrement insisté sur 
l’évolution qu’il a souhaité donner au fonctionnement 
des différentes instances de la Fédération.
Les uns et les autres se sont retrouvés avec plaisir, 
après 3 années de difficultés sanitaires, lors de 
la partie « conviviale », afin de fêter dignement ce 
30e anniversaire.

Angèle Fassel  



Sans en faire une revendication militante, Annie 
Ernaux laisse entrevoir qu'elle a subverti et inversé 
les normes de la domination masculine. Elle ne se 
contente pas d'être plus âgée que son amant, elle 
exerce aussi sur lui une domination économique 
(pendant un moment, elle l'entretient), sociale (il vient 
d'un milieu modeste, elle est transfuge de classe 
mais embourgeoisée), culturelle (il semble presque 
ignorant et sans conversation face à elle). 

REDEVENIR SCANDALEUSE…
Le résultat ? Ce couple s'attire des regards 
réprobateurs dans les cafés, les restaurants. « Un 
dimanche, à Fécamp, sur la jetée près de la mer, 
nous marchions en nous tenant par la main. D'un 
bout à l'autre nous avons été suivis par tous les yeux 
des gens assis sur la bordure de béton longeant 
la plage. A. m'a fait remarquer que nous étions 
plus inacceptables qu'un couple homosexuel ». 
Mais ce renversement du schéma classique du 
quinquagénaire se promenant avec une jolie fille, 
si communément accepté, n'est pas le seul enjeu. 
En effet, Annie Ernaux se livre à une méditation 
poignante sur le temps qui passe et le vieillissement. 
Elle réfute l'idée reçue selon laquelle une personne 
de 50 ans tomberait amoureuse d'une personne 
de 20 ans dans le but de se mentir à elle-même 
sur son âge ou de vivre une seconde jeunesse par 
procuration. C'est plus subtil : elle dit de son amant 
qu'il ne l'entretient nullement dans une illusion de 
jeunesse mais qu'il a cependant transformé sa vie 
« en un étrange et continuel palimpseste (1) ». 

UN VOYAGE DANS LE TEMPS
Chaque étreinte, chaque déclaration d'amour, 
chaque péripétie de leur vie de couple arrive ainsi, 
non pas comme une nouveauté pour elle, mais 
en surimpression du passé. « Lorsqu'il portait le 
peignoir à capuche, je ne revoyais jamais l'un ou 
l'autre d'entre eux. Devant le tissu-éponge gris clair 

j'éprouvais seulement la douceur de ma propre 
durée et de l'identité de mon désir ». Il y a là une 
sorte de duplicité : Annie et son amant ne vivent 
pas le présent avec la même profondeur de temps, 
et, pour elle, la beauté de la relation tient à ce que 
chaque circonstance du présent semble être une 
victoire sur la fuite du passé, sans rien projeter.
Si LE JEUNE HOMME semble avoir été tiré des 
archives secrètes de l'autrice et mis en forme 
récemment, c’est aussi le cas de nombreux 
extraits de journaux intimes et de correspondances 
rassemblés dans le « Cahier de l'Herne » qui lui est 
consacré, comme cette missive inattendue d'un 
certain Pierre Desproges : « Depuis, j'attends chacun 
de vos livres... Toujours cette unique virulence de 
votre pudeur… S'il vous plaît, continuez d'exister et 
d'écrire des livres. »

Yvon Bultel
 

Le Jeune Homme

À découvrir - Lecture

 

LE JEUNE HOMME

Annie Ernaux

Ed. Gallimard    

Collection Blanche

48 pages - 8 €

Le récit d’Annie Ernaux, paru au printemps dernier, ne compte qu'un peu 
plus de quarante pages. Et pourtant, ce texte qui raconte une histoire 
d'amour entre la romancière, alors âgée de 55 ans, et un jeune homme 
de trente ans son cadet, au milieu des années 1990, est un joyau. 

(1) Parchemin dont on a effacé la première écriture pour 
pouvoir écrire un nouveau texte. (Le Robert)
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Un ami s’en est allé…
Le 21 avril 2023 Jean-Claude Chrétien nous quittait. Eu égard à ses 
nombreux engagements, notamment au service des retraités, nous 
souhaitons retracer brièvement ici ce que fut son parcours.

Homme actif, il l’a été toute sa vie, et la retraite 
n’y a rien changé. Comment imaginer que ce 
passionné d’opéra, titulaire d’un prix d’excellence 
au conservatoire national de Bordeaux, ait dû 
renoncer à une carrière prometteuse de chanteur 
lyrique, en raison d’une lésion inopérable des 
cordes vocales.

HOMME DE DÉFIS
Surmontant cette épreuve et un diplôme 
de gestion financière en poche, c’est tout 
naturellement vers le monde de la banque qu’il 
se tourne alors.
Il débute sa carrière à la Caisse d’épargne de 
Bordeaux. Il est ensuite nommé successivement 
à Carcassonne puis à Saint Quentin, où il 
exercera la fonction de Directeur Général. En 
Picardie, il préside la SOREFI, puis le Centre 
technique informatique régional. 
Homme de contact et d’engagement, amateur 
de sport, il prendra en main les destinées du 
club de basket-ball de Saint-Quentin, dont il 
deviendra le président.

Sur le plan national, il siègera pendant 3 ans, 
comme représentant des Caisses d’épargne, à 
la commission supérieure de l’épargne, auprès 
du ministère des Finances.

ENGAGÉ AUPRÈS DES RETRAITÉS
Son engagement se poursuit quand l’heure de 
la retraite sonne puisqu’il adhère à la fédération 
des retraités, dont il intègre le conseil national 
en 1998.
En 2002, il est élu secrétaire général de la 
FNRCE, aux côtés de son ami Francis Bizard, 
président d’alors. Il occupera ce poste pendant 6 
ans, au cours desquels il jouera un rôle essentiel 
lors des travaux de réforme des statuts. À cette 
même période, il est élu membre du conseil 
d’administration de la mutuelle des caisses 
d’épargne.
En 2005, il intègre le conseil d’administration de 
la Confédération Nationale des Retraités (CNR) 
et notamment sa commission santé.
Européen convaincu, il sera nommé en 2005, 
vice-président du Groupement Européen des 
Retraités, poste qu’il occupera durant 5 ans, et 
en deviendra le président de 2013 à 2016.

Voilà retracé, trop brièvement, le parcours 
remarquablement riche et éclectique d’un 
homme de valeur, profondément humaniste, 
d’une grande ouverture d’esprit et d’un abord 
toujours agréable. Son apport à notre fédération, 
mais plus largement au réseau des caisses 
d’épargne, mérite notre respect et notre gratitude.

Michel Pageault



Le Comité de Rédaction d’Infos Retraités a eu 
la bonne idée de réaliser un reportage sur cette 
institution... et m’en a confié la redoutable tâche. 
Je commence donc par envoyer un mail à l’adresse 
générique du restaurant, en demandant s’ils étaient 
d’accord pour que nous parlions d’eux dans notre 
revue…

ACCUEIL DU MAÎTRE DE CÉANS
À ma grande surprise, 30 minutes plus tard, mon 
téléphone sonne : c’est le Directeur du restaurant 
en personne qui me donne son accord de 
principe (en précisant que la Caisse d’Épargne 

UNE INSTITUTION STRASBOURGEOISE

La Maison Kammerzell
Figure emblématique de Strasbourg, la Kammerzell, née en 1427, 
n’est pas un établissement comme les autres. Ce lieu historique, chef 
d’œuvre d’architecture, est une véritable institution pour les habitants 
et amoureux de la ville. On y goute une cuisine de passion et de terroir, 
servie dans le respect de la tradition. (Gilles Pudlowski(1))

est son banquier au quotidien !), mieux encore, 
il me propose de le rencontrer. Rendez-vous est 
donc pris ! Au jour dit et à 10 h tapantes, me 
voilà donc en face de Luc Zingle, le Directeur, 
autour d’un café, dans un salon du restaurant où 
s’affichent toutes les célébrités qui y sont passées. 
À l’extérieur, face à la cathédrale, cœur battant de 
la ville, tout le personnel s’affaire pour mettre en 
place l’immense terrasse qui attend les nombreux 
touristes présents à Strasbourg en ce printemps 
ensoleillé. D’un abord très souriant et détendu, 
malgré la charge qui pèse sur lui 7 jours sur 7, il 
répond à toutes mes interrogations.
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À découvrir - Gastronomie

UN BÂTIMENT RICHE EN DÉCOUVERTES
Tout d’abord le bâtiment du 15e siècle  : il est 
propriété de la Fondation de l’Œuvre Notre-
Dame (depuis 1879), qui s’occupe également de 
l’entretien de la cathédrale grâce à ses compagnons 
particulièrement compétents.
L’architecture, toute en vertical, sur 4 étages 
d’exploitation (plus 2 autres, privés) recèle des bijoux : 
les salons décorés par les fresques de Léo Schnug, 
les escaliers en « vis » avec la corde suspendue au 
milieu pour faciliter la montée... et surtout la descente ! 
Imaginez : avant la construction de l’extension, il n’y 
avait ni ascenseur, ni passe plat et tout passait par 
les escaliers ! À ne pas manquer, les salons « face 
cathédrale » avec les fameuses fenêtres à cives, 
dites « en cul-de-bouteille » jouxtant les tables les 
plus demandées pour fêter des évènements. Il en 
va ainsi pour nombre de demandes en mariage, 

Luc Zingle, Directeur

Entré chez Baumann en 1995
Présent à la Maison Kammerzell depuis 12 ans, dont 
6 comme Directeur.
La Maison Kammerzell fait partie du Groupe des 
Grandes Brasseries de l’Est, présent à Paris, Reims, 
Nancy et Strasbourg.

surtout en soirée quand, peu après 22h, on entend 
les cloches de la « zehnerglock » de la cathédrale 
résonner (divine surprise !).

LE PLAT SIGNATURE : LA CHOUCROUTE 
AUX 3 POISSONS
Évidemment, une telle maison présente une carte 
bien complète, mettant en avant les produits 
régionaux : pas moins de 7 choucroutes différentes, 
du foie gras, ... 
Mais en 1986, Guy Pierre Baumann, à la tête de 
plusieurs brasseries parisiennes, accepta de revenir 
en Alsace pour reprendre la Kam’ (comme on dit 
ici). Déjà en 1970, il avait créé le « choc » à Paris, 
en inventant la « choucroute aux trois poissons ». 
Que n’avait il fait là ! Il dût subir les critiques des 
« tradis », des menaces de mort même...
Il l’importa néanmoins en Alsace et maintenant la 
voilà « plat signature » de la Maison Kammerzell. Il 
y a notamment du chou, du saumon, du haddock 
fumé, du flétan... et plein de petits secrets du chef 
non révélés, et qui en font la délicatesse.

[1] Journaliste, essayiste, critique littéraire et critique 
gastronomique.
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La Kam’ en 
quelques chiffres
• Ouverture 7j/7

•  Nombre de couverts, en simultanée : 
450

•  Nombre de couverts quotidiens : 1 500 
à 1 800 (lors du marché de Noël, 
notamment)

•  30 tonnes de choucroute par an

•  3 tonnes de foie gras par an

•  15 000 bouteilles en stock en cave

•  Personnel : 110 personnes employées 
sur site représentant 17 nationalités.

INITIATIVE PAYANTE : 
LA FORMULE 1 ACHETÉ / 1 GRATUIT
Depuis 30 ans maintenant, pour relancer l’activité 
restauration après les fêtes de fin d’année (entre 
janvier et avril) le Kammerzell a créé une formule 
originale (bien copiée à l’heure actuelle) : pour 
chaque choucroute aux 3 poissons achetée, une 
autre est servie gratuitement au deuxième convive 
(par multiples de 2). Gros succès !

PARTICULARITÉ DES GRANDS 
ÉTABLISSEMENTS : 
LA GALERIE DES CLIENTS CÉLÈBRES
Les murs du restaurant sont tapissés de photos et 
de dédicaces des grands de ce monde, qui y ont fait 
étape : les présidents, les personnalités politiques, 
françaises et étrangères, les artistes du cinéma, de 
la chanson, le pape (!)... et tant d’autres.
À ma question sur l’image la plus impressionnante 
qu’il ait retenue, il me dit que c’est, dans la période 
récente, la présence de tous les officiels et Présidents 
lors de l’hommage rendu au Parlement Européen, 
suite au décès de Valéry Giscard d’Estaing.
Autre image : quand les Enfoirés se produisent 
régulièrement à Strasbourg, pendant une semaine 
début janvier pour l’enregistrement du spectacle, la 
Maison met une salle à la disposition des artistes 
pour déjeuner ou dîner à leur envie... c’est leur 
contribution aux Restos du Cœur.

Petite indiscrétion : Madame Ursula von Der Leyen 
(Présidente de la Commission européenne) est 
venue dîner récemment dans un salon discret avec 
Madame Olena Zelenska (épouse de Volodymyr 
Zelensky, président de l’Ukraine). Mais chut...

Un grand merci à Monsieur Zingle, souriant et 
disponible, pour le temps qu’il a consacré à la 
présentation de son établissement et pour m’avoir 
permis d’en faire le tour complet et de prendre 
toutes les photos ! Nous reviendrons... pour dîner !

André Buhler

22 Infos Retraités



Du centre informatique de l’Isle Adam, à la Caisse 
d’épargne Ile de France Nord en 2000, puis à la 
CEIDF après l’épisode des fusions, elle a œuvré dans 
les services administratifs, chargée des services 
bancaires en 2010. Ayant fait valoir ses droits à 
une retraite bien méritée en avril 2016, elle a rejoint 
notre Fédération afin de garder le lien avec sa famille 
écureuil.

ÉVEIL DE L’ARTISTE
Traduire en quelques tâches sur du papier, l’ambiance 
d’un paysage qui pousse sa sensibilité personnelle 
à s’exprimer… Telle est sa passion !
Enfant, crayon, papier, stylo suffisaient à la faire rêver 
en croquant des fleurs, des maisons, une rivière 
sous la neige, à l’ombre, au soleil. 
La découverte de la peinture à l'huile en 2000 puis 
celle de l'aquarelle en 2010, apporteront un rendu 
professionnel à ses travaux artistiques. 

PASSEUSE D’ÉMOTION
Elle a le don de transmettre à notre propre sensibilité 
des sensations inédites, ce qui explique le beau 
succès que remportent ses aquarelles et ses 
huiles quand elles sont exposées dans les salons 
parisiens. Et, conférer à ses compositions à l’huile 
la délicatesse d’une douce aquarelle nécessite un 
vrai talent ainsi qu’un savoir-faire indéniable qu’elle 
maîtrise désormais. 
Sa retraite s’écoule à quelques centaines de 
kilomètres de Paris, où les paysages de montagne 
et de campagne ne manquent pas de l’inspirer. 

Il nous tarde de découvrir ses nouvelles réalisations 
lors d’une prochaine exposition. 
« Catherine dis-nous vite où nous pourrons te 
retrouver avec tes nouvelles œuvres ! »
Contact : cathybillot@gmail.com

Amparo Bonnet

Partagez vos passions

Des services bancaires 
à l’aquarelle

Catherine Billot a intégré le monde des écureuils 
en 1980. Elle a ensuite collaboré à différentes 
entreprises de ce que l’on nommait à l’époque le 
réseau des Caisses d’épargne. Nous évoquerons 
rapidement son passé professionnel pour nous 
intéresser à sa passion artistique…
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Le vécu du travail dans une agence de Caisse 
d’épargne n’a jamais été à l’image du banquier 
de western, à la merci permanente de sombres 
gangsters prompts de la gâchette. Néanmoins, 
durant plusieurs décennies, les braquages ont fait 
partie de l’environnement professionnel de nom-
breux collègues. Plusieurs y ont perdu la vie et 
nombre d’autres ont souffert, parfois durablement, 
des blessures physiques et psychiques subies lors 
de violentes agressions.
La survenue de ce type d’événement dans une 
Caisse d’épargne, au-delà des personnes directe-
ment victimes, générait pour l’ensemble de la 
communauté une atmosphère anxiogène (1). 

MÉMOIRE DÉFAILLANTE
La profession ne possédant pas la mémoire de 
ce passé, il est impossible de l’évoquer sur un 
plan statistique (volumes, fréquence, évolution… ). 
Sans doute que les restructurations successives, 
qui ont conduit à la concentration de plus de 
500 établissements en une quinzaine, ont eu 
raison de nombre d’archives. Il est probable aussi 
que la volonté a manqué pour consigner cette 
funeste chronique. Il n’en demeure pas moins 
que pour notre communauté de retraités, les 
braquages étaient une réalité tangible de notre 
vécu professionnel. La plupart d’entre nous ont 
en mémoire au moins un cas d’agression pour 
l’avoir vécu directement ou par le truchement de 
collègues victimes d’une attaque.

UNE FUNESTE CHRONIQUE  
Un braquage a particulièrement marqué les esprits, 
celui de la Caisse d’épargne de Marseille en février 
1987. Le mode opératoire et la « guerre des polices » 
qu’il a générée ont donné lieu à d’abondants 
commentaires, relayés dans la presse. Rappelons 
que le commando avait réalisé son forfait en creusant 
un tunnel d’accès donnant sur les égouts, fracturé 
276 coffres et emporté dix millions de francs. Si ce 
casse n’a pas fait de victimes directes, les braqueurs 
ont cependant tenu en otage, une journée durant, 
23 personnes : 9 employés et 14 clients. 
C’est un fait, les clients ont souvent été, eux aussi, 
victimes de ces agressions. Souvent molestés, pris 
en otage mais aussi tués au cours du braquage. 
C’est le cas à Lhorme (Loire) en janvier 1977 où une 
cliente de 62 ans tombe sous les tirs d’agresseurs 
en fuite.

Tant qu’il y aura du cash !
LES AGRESSIONS EN CAISSES D’EPARGNE
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Hier, la chronique sociale de nos entreprises était émaillée de drames 
consécutifs à des agressions en agence, parfois très violentes. Si la 
raréfaction des fonds disponibles en agence a éloigné le risque, nos 
collègues sont aujourd’hui confrontés à d’autres types de violences : 
insultes, menaces, agressions… de la part d’une clientèle exaspérée par 
des réponses de leur banquier qu’ils n’admettent pas.



Il arrive aussi que les victimes n’aient pas de lien direct 
avec la Caisse d’épargne, comme à Cergy Pontoise 
en août 2001 où l’agresseur, en fuite après l’attaque 
d’une agence, tire sur un homme de qui il exigeait 
les clefs de sa voiture. Au cours de cette attaque, 
doublée d’une longue prise d’otages, l’agresseur, 
ex salarié de l’agence, tuera deux collègues : le 
directeur d’agence et un conseiller ! Deux collègues 
encore (27 ans et 58 ans) en novembre 1978, 
tombent criblés de plusieurs balles, à Saint-Hilaire 
du Harcouët (Manche). Dans une agence de Saint-
Etienne (Loire), un jeune collègue âgé de 24 ans, 
employé depuis quelques mois en CDD, est tué 
par son agresseur.

LENTE DÉCRUE
Au fil du temps, des dispositifs de sécurité équipant 
les agences : vitre pare-balles, guichet anti-agression, 
sas, automates de dépôts… ont permis d’amorcer 
une baisse des agressions. C’est le développement 
des services en ligne, en limitant la présence de 
cash dans les agences et donc en réduisant l'intérêt 
du hold-up, qui a consacré un véritable reflux des 
attaques. Entre 1996 et 2018, les vols à main armée 
contre les établissements financiers sont passés 
de 1474 à 79 ! 
Nous ne vivons pas pour autant dans un monde plus 
serein. Les attaques se sont déportées vers d’autres 
cibles, distributeurs automatiques et transporteurs 
de fonds notamment. Le phénomène nouveau est 
sans conteste la cyber-criminalité : captation des 
données à distance, débit frauduleux sur carte 
bancaire, qui a transformé le braqueur encagoulé 
en geek, tout aussi avide est sans scrupule.

VIOLENCE ÉVOLUTIVE
Le vol à main armée qui était hier un risque avéré 
est aujourd’hui devenu un risque marginal et 
c’est heureux. Il n’est cependant pas acquis que 
l’environnement professionnel soit plus paisible. 
Les agressions verbales (voire physiques) envers 
les salariés sont devenues un nouveau risque à 
l’origine de stress et autres troubles générant des 
arrêts de travail en augmentation. Injures, insultes, 
menaces… font aujourd’hui partie de l’ambiance de 

travail de nombreux collègues. Ces agressions sont 
le fait de clients mécontents, généralement en but 
à des décisions qu’ils estiment injustes. 
Si ces attaques sont inadmissibles, observons 
toutefois qu’elles disent beaucoup de l’évolution de 
la profession et de la société en général. Autrefois 
le braqueur redouté était un intrus qui surgissait 
ponctuellement en venant bousculer la quiétude 
d’une agence bancaire. Aujourd’hui, la violence 
peut surgir à tout instant de la part de clients avec 
lesquels nos collègues sont censés entretenir de 
paisibles relations.

Serge Huber

Dans le rétroviseur

Tant qu’il y aura du cash !
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(1) Ce regard corporatiste limité au domaine qui est le 
notre (les Caisses d’épargne) ne saurait occulter la 
dimension plus large de la profession bancaire et autres 
activités commerciales (pharmacie, PMU, distribution...) 
qui ont connu leur lot de drames et de victimes.



Déjà petite…
Des écureuils retraités s’adonnant aux joies de l’écriture, ce n’est pas 
exceptionnel sans constituer la majorité du genre. Qu’ils soient publiés, 
est déjà beaucoup plus rare. Alors, quand on en tient un, ou plus 
précisément une dans le cas présent, les questions fusent...

Infos Retraités a interrogé Sylvette Faisandier, 
saisie par le démon de la plume… 
Bonjour Sylvette, peux-tu nous dire ce qui est 
à l'origine de ton goût pour l'écriture ?

Sylvette Faisandier : Aussi loin que remontent mes 
souvenirs, j’ai toujours aimé imaginer des histoires. 
L’écriture est venue plus tardivement. C’est un accroc 
dans une vie professionnelle, jusque là sans histoire, 
qui a déclenché le besoin impératif de coucher les 
mots sur le papier. Des mots pour surmonter des 
maux... Mais, comme toujours, la rêverie s’est invitée 
dans la narration. Et, au final, La Cécilia, mon premier 
roman, raconte une histoire dans laquelle beaucoup 
de femmes peuvent se reconnaitre. 

I.R. : Où puises-tu ton inspiration ?

S.F. : Les rapports humains, des coins de France 
que j’aime sont le terreau de mon imagination. Par 
exemple, j’ai imaginé La Librairie Arcachonnaise lors 
de séjours à Paris, entre Bercy et la Place d’Italie. 
L’héroïne a ensuite choisi de poursuivre l’aventure 
jusqu’à Arcachon. Choisi est le terme exact, car si 

c’est moi qui imagine le début de l’histoire, ce sont 
les personnages qui, très rapidement, s’emparent 
de ma plume pour vivre leurs aventures. 

I.R. : Comment organises-tu ton travail 
d'écrivaine ? Que t'apporte l'écriture ?

S.F. : Je me plonge dans l’écriture dès que je dispose 
d’un peu de temps. Mais je vis en permanence avec 
mes personnages. Si bien que j’en perds souvent 
la notion du temps ou de la réalité. 

I.R. : Peux-tu énumérer tes ouvrages et faire 
le pitch de celui que tu veux mettre en avant.

S.F. : Mes ouvrages :

La Cécilia, L’Arche de Margaux : romans

Parfums de Femmes : nouvelles

La Librairie Arcachonnaise : policier

Résumé de ce dernier : Louise quitte Paris après 
une dispute avec son mari et associé. Entre la 
capitale et Arcachon sa terre d’accueil, Louise 
séjourne brièvement à Deauville, Saint-Malo et La 
Roche-sur-Yon. Après son passage, des femmes 

Partagez vos passions
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BIO EXPRESS

Native de l’Hérault, Sylvette Faisandier réside 
désormais dans un petit village du Gard, aux pieds 
des Cévennes, près d’Alès. C’est également en 
Lozère ou en Ardèche qu’elle aime passer du 
temps, imaginer des personnages et des histoires. 
Pendant les 40 années de sa vie professionnelle 
à la Caisse d’épargne Languedoc Roussillon, elle 
déclare avoir eu la chance d’occuper des emplois 
aussi différents que passionnants : crédits aux 
particuliers, promotion immobilière, contact avec 

la clientèle en agences rurales et enfin participation à des projets informatiques. Ce dernier poste 
lui a permis de travailler avec des collègues de diverses régions (Aquitaine, Alsace, Bretagne, Ile 
de France, etc.), d’entités différentes au sein du Groupe (ITCE, BPCE) et de nouer des amitiés 
sincères et durables. 

brunes aux yeux clairs sont retrouvées assassinées 
et les journaux relient ces meurtres à la disparition 
inquiétante survenue peu de temps auparavant à 
Paris d’une serveuse aux caractéristiques physiques 
proches de celles des victimes mais également de 
Louise. Louise est-elle en danger ? Qui est l’homme 
qui la suit depuis Paris ?

Des questions que se pose Clotilde, propriétaire de 
La Librairie Arcachonnaise.

Plus d’informations, accès aux extraits, ou 
découverte de ses ouvrages sur le site : 
https://sylvette-faisandier-auteur.fr/)

Propos recueillis par Monique Boutavin

RAPPEL HISTORIQUE

Ange Piazza, ancien secrétaire général du Syndicat 
Unifié a donc alors pris l’initiative de créer une 
association de retraités. Pour ce faire, il a contacté 
d’anciens collègues de Caisse d’Epargne, qu’il 
connaissait pour les avoir rencontrés et appréciés 
lors de réunions professionnelles, afin de leur 
proposer la création d’une Fédération Nationale 
des Retraités de Caisse d’Epargne.
Comme il participait également aux réunions des 
Unions Régionales des Caisses d’Epargne de France 
(URCEF), il avait une grande connaissance du réseau.
La première Assemblée Générale constitutive, 
ayant pour objet l’adoption des statuts, a eu lieu à 
Paris le 29 janvier 1987.

Ensuite, les membres fondateurs, au nombre de 
9 (André Coutant, Camille Dufay, Pierre Favet, 
Francis Girard, Charles Joret, Jules Lefèbvre, René 
Michelet, Roger Miraglio et Ange Piazza) ont eu un 
rayon d’action qui leur a été attribué pour trouver 
d’autres membres afin de créer les fédérations 
régionales. Ainsi est née notre Fédération.

Tous ces éléments m’ont été fournis par Charles 
Joret, premier secrétaire national et dernier témoin 
de cette époque.

Catherine Kervella

Une quadra en pleine forme
Avant 1987, aucune fédération de retraités Caisse d’Epargne n’existait. 
Le montant des retraites n’augmentait pas malgré une hausse du coût 
de la vie et les syndicats, ayant fort à faire pour maintenir le pouvoir 
d’achat des actifs, n’avaient pas le loisir de s’occuper des retraités…

Au cœur du réacteur
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Assises nationales  
de Clermont Ferrand
Assises nationales  

de Clermont Ferrand

on 
n’attend 
que 
vous !
Inscription et 
programme 
sur le site de 
la Fédération 
Nationale 
www.fnrce.fr 

Du 21 au 23/09/2023


