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Le contrat N© 7466 de MUTEST réservé aux retraités
de la Caisse d’Epargne Alsace

283 adhérents +128 conjoints soit au total 411 personnes couvertes
Un nombre de bénéficiaires appelé a diminuer progressivement
Evolution des cotisations et des garanties

Le ratio Prestations versées / Cotisations

L’amélioration du protocole de remboursement

Dentaire
Protheses auditives

La dématérialisation

La digitalisation de la relation adhérent (Espace adhérent sur Internet,
application mobile MA WEB MUTUELLE).
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LES TARIFS

7
mutest EVOLUTION TARIFAIRE 2023

Les tarifs évoluent suivant les colts des soins et les prises en
charge sollicitées par les adhérents.

Dans une période marquee par l'inflation, I'évolution des tarifs
peut susciter des interrogations légitimes. Celle-ci s'inscrit dans
un contexte nouveau ou les demandes de remboursement
aupresde la mutuelle augmentent.

La mise en ceuvre du 100% Sante permet a 'adhérent d'étre
mieux remboursé sur des offres audioprothese, dentaire et
optique de qualité. Si ces soins sont rendus accessibles a tous,
iIs ne sont pas entierement pris en charge par la Sécurité
sociale et impactent donc les mutuelles.
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nutest T MISE EN PLACE D'UN CONTROLE QUALITE
mutuellement vtire 1000/0 SAN-I-E

Garante de la qualité des soins et la bonne
utilisation des cotisations, Mutest met en place
de nouvelles procédures de controles de la
qualité des soins les plus coliteux pour lutter
contre les abus et risques de fraude, et protéger
les adhérents.
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e T DIGITALISATION DE LA RELATION ADHERENT

Mutest se digitalise pour une meilleure relation
avec les adhérents pour:

- plus de proximité,
- plus de simplicité.

‘'objectif est d’aller vers du tout Digital a
'horizon 2024 pour les moins de 75 ans pour
esquels la carte mutuelle sera disponible
directement sur |'espace digital, Ma Web
Mutuelle.




e T DIGITALISATION DE LA RELATION ADHERENT

L'intensification de la digitalisation permet une relation
nouvelle avec l'adhérent via des outils et moyens de
communication ameéliorés :

- Un espace adhérent surinternet MAWEBMUTUELLE.FR,
- Une application mobile MA WEB MUTUELLE,

« Un Tchat pour dialoguer en direct,

- Les réseaux sociaux.

Maisegalement,

- Un centre de relation adhérent, situé dans les locaux de
I’Alliance, pour une relation de confiance,

- Une cellule d’accompagnement a la digitalisation dans
I'objectif d’aider les seniors et les plus e€loignés du Digital.



muteéf; ESPA CE DIGITAL
=2 DIGITALISATION DE LA RELATION ADHERENT
VOTRE ESPACE ADHERENT

= mawebmufuelle fr
Simple, rapide, accessibie 24h24
» Accéder aux remboursements ;

-s » Obtenir votre carte de Tiers Payant digitale ;
mawebmutuelle.f » Transmettre vos documents ;

» Prendre rendez-vous en quelques clics ;
» Consutter Factivite de votre contrat.




ESPA CE DIGITAL
tttttttttttttt DIGITALISATION DE LA RELATION ADHERENT

VOTRE APPLICATION MOBILE
MAWEBMUTUELLE !

Gerer toutes vos opérations et contacts depuis
votre téléphone avec notre application mobile,

Telechargez-la des maintenant sur :

Réunion des Délégués — 10 Février 2023



ESPACE ADHERENT MAWEBMUTUELLE

.
mutest? :
DIGITALISATION DE LA RELATION ADHERENT

Mon Espace
Adhérent

De nouvelles fonctionnalités en ligne sont proposées aux
adhérents tout particulierement la possibilité de :

- transmettre des documentset demandes,
- consulter et modifier des informations,
- consulter le tableau de bord relatif a I'activité du contrat,

- consulter le détail des remboursements,
- simuler des remboursements,

- prendre des rendez-vous,
- disposer de sa carte de tiers-payant dématérialisée,
- tchatter.



mutes? ESPACE ADHERENT MAWEBMUTUELLE
DIGITALISATION DE LA RELATION ADHERENT

MWM () Accueil & Profil
- E it = %

Contrats Remboursements Documents Messagerie Rendez-vous Centres de sante Aide

MON ESPACE ADHERENT

Mes 3 derniers remboursements Ma carte tiers payant
DATE OPERATION MONTANT
A
13 octobre Auxiliaire médical, analyses et 20.99 € m Ute Stg
radios A
(le 05/10/2022)
13 octobre Appareillage 4092 €
REL Loy Numéro adhérent / numéro de
12 octobre Consultation spécialiste 299 € securite SOC'aIe
(le 05/10/2022)

Tous mes remboursements Ict, votre carte tiers payant 2022
n Réunion des Délégués — 10 Février 2023

Mes documents



mutes? APPLICATION MOBILE MAWEBMUTUELLE
DIGITALISATION DE LA RELATION ADHERENT

2] 3 WO B22% 1148

Accueil

En se connectant a |'application mobile
MAWEBMUTELLE, I'adhérent accede aux

- Via l'application mobile, I'adhérent peut

= également présenter directement sa

y carte Tiers-payant dématérialisée aux
professionnels de santée.

Remboursements Messagerie  Rendez-vous



CELLULE D'AIDE A LA TRANSITION DIGITALE

(Z
mutest? :
DIGITALISATION DE LA RELATION ADHERENT

Pour aider les adhérents dans cette étape de
passage au digital, une cellule d'aide a éte
reconduite dans le but de les accompagner
dans ces changements et de les familiariser a
I'utilisation des outils digitaux.



