
Le contrat N° 7466  de MUTEST réservé aux retraités 
de la Caisse d’Épargne Alsace 

 
283 adhérents +128 conjoints soit au total 411 personnes couvertes 
Un nombre de bénéficiaires appelé à diminuer progressivement 
Évolution des cotisations et des garanties 
Le ratio Prestations versées / Cotisations 

 
L’amélioration du protocole de remboursement 
 
Dentaire 
Prothèses auditives 
 
 
La dématérialisation 
 
La digitalisation de la relation adhérent (Espace adhérent sur Internet, 
application mobile MA WEB MUTUELLE). 
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LES TARIFS 
ÉVOLUTION TARIFAIRE 2023 

Les tarifs évoluent suivant les coûts des soins et les prises en 
charge sollicitées par les adhérents. 

Dans une période marquée par l'inflation, l’évolution des tarifs  
peut susciter des interrogations légitimes. Celle-ci s'inscrit dans  
un contexte nouveau où les demandes de remboursement  
auprès de la mutuelle augmentent. 

 
La mise en œuvre du 100% Santé permet à l'adhérent d'être  
mieux remboursé sur des offres audioprothèse, dentaire et  
optique de qualité. Si ces soins sont rendus accessibles à tous,  
ils ne sont pas entièrement pris en charge par la Sécurité  
sociale et impactent donc les mutuelles. 
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MISE EN PLACE D’UN CONTRÔLE QUALITÉ 
100% SANTÉ 

Garante de la qualité des soins et la bonne  
utilisation des cotisations, Mutest met en place  
de nouvelles procédures de contrôles de la  
qualité des soins les plus coûteux pour lutter  
contre les abus et risques de fraude, et protéger  
les adhérents. 
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DIGITALISATION DE LA RELATION ADHÉRENT 

7 Réunion des Délégués – 10 Février 2023 

Mutest se digitalise pour une meilleure relation  
avec les adhérents pour : 

- plus de proximité, 

- plus de simplicité. 

 
L’objectif est d’aller vers du tout Digital à  
l’horizon 2024 pour les moins de 75 ans pour  
lesquels la carte mutuelle sera disponible  
directement sur l’espace digital, Ma Web  
Mutuelle. 
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- L’intensification de la digitalisation permet une relation 
nouvelle avec l’adhérent via des outils et moyens de 
communication améliorés : 

• Un espace adhérent sur internet MAWEBMUTUELLE.FR, 

• Une application mobile MA WEB MUTUELLE, 

• Un Tchat pour dialoguer en direct, 

• Les réseaux sociaux. 

Mais également, 

• Un centre de relation adhérent, situé dans les locaux de 
l’Alliance, pour une relation de confiance, 

• Une cellule d’accompagnement à la digitalisation dans 
l’objectif d’aider les seniors et les plus éloignés du Digital. 



ESPACE DIGITAL 
DIGITALISATION DE LA RELATION ADHÉRENT 
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ESPACE DIGITAL 
DIGITALISATION DE LA RELATION ADHÉRENT 
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ESPACE ADHÉRENT MAWEBMUTUELLE 
DIGITALISATION DE LA RELATION ADHÉRENT 

De nouvelles fonctionnalités en ligne sont proposées aux  
adhérents tout particulièrement la possibilité de : 

- transmettre des documents et demandes, 

- consulter et modifier des informations, 

- consulter le tableau de bord relatif à l’activité du contrat, 

- consulter le détail des remboursements, 
- simuler des remboursements, 

- prendre des rendez-vous, 

-disposer de sa carte de tiers-payant dématérialisée, 

- tchatter. 
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ESPACE ADHÉRENT MAWEBMUTUELLE 
DIGITALISATION DE LA RELATION ADHÉRENT 
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APPLICATION MOBILE MAWEBMUTUELLE 
DIGITALISATION DE LA RELATION ADHÉRENT 

En se connectant à l’application mobile  
MAWEBMUTELLE, l’adhérent accède aux  
fonctionnalités précédemment exposées. 

 
Via l’application mobile, l’adhérent peut  
également présenter directement sa  
carte Tiers-payant dématérialisée aux  
professionnels de santé. 
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CELLULE D’AIDE À LA TRANSITION DIGITALE 
DIGITALISATION DE LA RELATION ADHÉRENT 

Pour aider les adhérents dans cette étape de  
passage au digital, une cellule d’aide a été  
reconduite dans le but de les accompagner  
dans ces changements et de les familiariser à  
l’utilisation des outils digitaux. 
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